Ogrenci Memnuniyet Anketi - Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Oranlar Grafigi

Ogrenci Memnuniyet Anketi - Soru Bazli Memnuniyet Oranlari
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Bu rapor, 6grencilerin bolim memnuniyetine iliskin anket sonuclarini kapsamli bir sekilde analiz
etmektedir. Tum sorular icin 'Katiiyorum', 'Kismen katiliyorum' ve 'Tamamen katiliyorum'
yanitlarinin oranlari degerlendirilmis ve %60’in altinda kalan sorular icin dnerilen eylem planlari

olusturulmustur.

Genel olarak o6grenciler, akademik ve idari sureclerden memnuniyetlerini buyik olclide dile
getirmistir. Ancak baz fiziksel olanaklar (tuvalet temizligi gibi) ve bolimin is dinyasiyla
iliskileri gibi alanlarda iyilestirme ihtiyaci géze carpmaktadir. Bu alanlara yonelik gelistirilecek

somut eylemler, 6grenci memnuniyetini daha Ust seviyelere tasiyacaktir.

Sonu¢ olarak, ogrenci geri bildirimleri dizenli araliklarla toplanmali, mevcut gucli alanlar

korunmali ve gelisime acik yonler icin izleme ve iyilestirme surecleri kararlilikla strdaralmelidir.

1. Soru:

Yénetim 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 12
- Katiliyorum: 21

- Kismen Katiliyorum: 21

- Katilmiyorum: 7

- Hi¢ Katilmiyorum: 9
Memnuniyet Orani: %77.14

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilimalidir.

2. Soru:

Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

Toplam Cevap Sayisi: 70
- Tamamen Katiliyorum: 9

- Katiliyorum: 21
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- Kismen Katiliyorum: 23

- Katilmiyorum: 9

- Hi¢ Katilmiyorum: 8
Memnuniyet Orani: %75.71

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve dizenli izleme yapilmalidir.

3. Soru:

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katilyorum: 16
- Katilyorum: 21

- Kismen Katiliyorum: 21

- Katilmiyorum: 5

- Hi¢ Katilmiyorum: 7
Memnuniyet Orani: %82.86

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.

4. Soru:

Yoénetim 6grenciyi ilgilendiren duyurulari zamaninda ve etkin olarak yapmaktadir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 17
- Katihyorum: 24

- Kismen Katiliyorum: 13

- Katilmiyorum: 9

- Hi¢ Katilmiyorum: 7
Memnuniyet Orani: %77.14

Eylem Plani:
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- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.

5. Soru:

Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 8
- Katilyorum: 21

- Kismen Katiliyorum: 25

- Katilmiyorum: 5

- Hi¢c Katilmiyorum: 11
Memnuniyet Orani: %77.14

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

6. Soru:

BOIUmUmMUzin 6grenci otomasyon sisteminden ders secimini kolayca yapabilmekteyim.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 12
- Katiliyorum: 24

- Kismen Katiliyorum: 17

- Katilmiyorum: 9

- Hi¢ Katilmiyorum: 8
Memnuniyet Orani: %75.71

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

7. Soru:;
Sosyal ve kultlrel alanlardaki cagdas gelismeler konusunda bize katki saglayacak

faaliyetler icin bolumumuzuin yeterli ortami sagladigini distntyorum.
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Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 13
- Katilyorum: 19

- Kismen Katiliyorum: 16

- Katilmiyorum: 11

- Hi¢c Katilmiyorum: 11
Memnuniyet Orani: %68.57

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

8. Soru:

Boliumde verilen derslerin teorik acidan yeterli oldugu kanisindayim.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 9
- Katiliyorum: 28

- Kismen Katiliyorum: 18

- Katilmiyorum: 9

- Hi¢ Katilmiyorum: 6
Memnuniyet Orani: %78.57

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve dizenli izleme yapilmalidir.

9. Soru:

Bolumdeki secmeli dersleri yeterli goruyorum.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 8
- Katilyorum: 26

- Kismen Katiliyorum: 20
- Katilmiyorum: 7

- Hi¢ Katilmiyorum: 9
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Memnuniyet Orani: %77.14
Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

10. Soru:

Sinav 6lcme ve degerlendirme kriterleri ile sinav sonuclari zamaninda duyurulmaktadir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 6
- Katiliyorum: 20

- Kismen Katiliyorum: 20

- Katilmiyorum: 6

- Hi¢ Katilmiyorum: 18
Memnuniyet Orani: %65.71

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve dizenli izleme yapilmalidir.

11. Soru:

Ders disi zamanlari degerlendirme imkanlari (dinlenme ve ders ¢calisma vb.) mevcuttur.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 11
- Katilyorum: 26

- Kismen Katiliyorum: 20

- Katilmiyorum: 8

- Hi¢ Katilmiyorum: 5
Memnuniyet Orani: %81.43

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.

12. Soru:
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Danismanlik hizmetinin bélimimuzde yeterli dlizeyde verildigini dastntyorum.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 15
- Katihyorum: 22

- Kismen Katiliyorum: 16

- Katilmiyorum: 11

- Hi¢ Katilmiyorum: 6
Memnuniyet Orani: %75.71

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

13. Soru:

BOIUmUmUzUin is dinyasini tanimada sagladigi imkanlar (konusmaci getirme, gezi vb.)

yeterlidir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 7
- Katihyorum: 17

- Kismen Katiliyorum: 16

- Katilmiyorum: 10

- Hi¢ Katilmiyorum: 20
Memnuniyet Orani: %57.14

Eylem Plani:

- Bu alanda 6grenci memnuniyeti dusuktir. Geri bildirimlere dayali iyilestirme yapilmahdir.

14. Soru:
Su ana kadarki egitim suresince bélium ve yonetim kadrolarinin, ihtiya¢c duydugumda,
yeterli destegi verdigini disintyorum.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 11
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- Katilyorum: 27

- Kismen Katiliyorum: 18
- Katilmiyorum: 4

- Hi¢ Katilmiyorum: 10
Memnuniyet Orani: %80.0

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.

15. Soru:

Bolumdeki tuvalet ve lavabolar yeterli sayida olup temizdir

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 9
- Katiliyorum: 18

- Kismen Katiliyorum: 15
- Katilmiyorum: 11

- Hi¢ Katilmiyorum: 17
Memnuniyet Orani: %60.0

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir.

16. Soru:

Derslikler temiz ve aydinlatma yeterlidir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 10
- Katilyorum: 29

- Kismen Katiliyorum: 16

- Katilmiyorum: 8

- Hi¢ Katilmiyorum: 7
Memnuniyet Orani: %78.57
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Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.

17. Soru:

Dersliklerin 1Isinmasi yeterlidir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 11
- Katiliyorum: 25

- Kismen Katiliyorum: 19

- Katilmiyorum: 10

- Hi¢ Katilmiyorum: 5
Memnuniyet Orani: %78.57

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

18. Soru:

Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.
Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 14

- Katiliyorum: 37

- Kismen Katiliyorum: 10

- Katilmiyorum: 5

- Hi¢ Katilmiyorum: 4

Memnuniyet Orani: %87.14

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve dizenli izleme yapilmalidir.

19. Soru:

Bolumun sagladigi burs/kismi zamanli is olanaklari yeterlidir.
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Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 5
- Katilyorum: 19

- Kismen Katiliyorum: 24

- Katilmiyorum: 12

- Hi¢ Katilmiyorum: 10
Memnuniyet Orani: %68.57

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

20. Soru:
Dersliklerde elektrik sistemi (dugmeler, prizler, ampul yataklari)) ve ampuller kontrol

edilmektedir.

Toplam Cevap Sayisi: 70

- Tamamen Katiliyorum: 10
- Katiliyorum: 30

- Kismen Katiliyorum: 17

- Katilmiyorum: 7

- Hi¢ Katilmiyorum: 6
Memnuniyet Orani: %81.43

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapilmalidir.

21. Soru:

BolumUmuzun FEDEK ile akredite olmasini 6Gnemsiyorum.

Toplam Cevap Sayisi: 70
- Tamamen Katiliyorum: 17
- Katilyorum: 28

- Kismen Katiliyorum: 17
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- Katilmiyorum: 3
- Hi¢ Katilmiyorum: 5
Memnuniyet Orani: %88.57

Eylem Plani:

- Memnuniyet seviyesi yeterlidir. Mevcut durum korunmali ve duzenli izleme yapiimalidir.
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Eylem Plant:

Memnuniyet Orani %60'in Altinda Olan Sorular
13. BOlUmUmuUzin is dinyasini tanimada sagladigi imkanlar (konusmaci getirme, gezi vb.)
yeterlidir.

- Bu alanda 6grenci memnuniyeti dtstktlr. Geri bildirimlere dayali iyilestirme yapilmalidir.
ONERILER:

1. Kariyer Olanaklar1 Tanitim Serisi
Kamu, arsiv, miize ve akademi kariyerleri {izerine uzman konuklarla soylesi dizileri diizenlenmeli (6rn. “Miizeolog

Olmak”, “Arsivcilik ve Osmanli Arsivleri”).
Mezunlardan kamuya atanmis veya 6zel sektorde galisan kisiler davet edilmeli.

2. Staj ve Goniilliiliik Firsatlar1 Genisletilmeli
Belediye arsivleri, miizeler, vakiflar, STK’lar, arastirma merkezleriyle protokoller olusturularak donem igi veya yaz

donemi stajlar1 tesvik edilmeli.
Ornegin: “Tarihi Eser Belgeleme Goniilliisii” gibi goniillii gérevler saglanabilir.

3. Uygulamali Dersler veya Atolyeler

“Tarihle Dijital Hikaye Anlatim1”, “Osmanli Paleografyas1”, “Sozlii Tarih Uygulamalar1” gibi kariyer becerilerine yonelik

atolyeler acilmali.

[s diinyasinda kullanilabilecek becerilere (raporlama, metin diizenleme, veri gorsellestirme) yonelik mikro egitimler

planlanabilir.

4. Kariyer Rehberi ve Porttéy Hazirhig1
Ogrencilere 6zgegmis (CV), motivasyon mektubu ve portfdy hazirlama egitimi verilerek “Tarihgi Profiliyle Is Bagvurusu

Nasil Yapilir?” konularinda destek saglanmali.

5. Kariyer Haritas1 ve Mezun Takip Sistemi

Mezunlarin galistiklar: alanlar haritalayan bir sistem olusturularak 6grencilerin yon bulmas: kolaylastiriimali.





